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Expediente de tramitacion anticipada de gasto correspondiente al ejercicio 2005. Decreto 75/2004,
de 27 d’agosto, segiin resolucion del Director Gerente del Ib-salut de fecha 25/11/2004.

EXPEDIENTE DE CONTRATACION N°: SSCC CN 06/05

TIPO DE CONTRATO: SERVICIOS

OBJETO: REALIZACION DE CONSULTAS E INTERVENCIONES
NEURORREFLEJOTERAPICAS

ORGANO DE CONTRATACION: DIRECTOR GERENTE DEL IB-SALUT

/)
%b CONTRATO DE SERVICIOS

sty

EnPalma, Z 3 003, 084
REUNIDOS

De una parte, EL' SERVEI DE SALUT DE LES ILLES BALEARS (IB-
SALUT), con C.LF. Q 0719003 F, representado en este acto por su Director General, D.
r Sergio Bertran Dami4n, nombrado por Decreto 92/2003, de 5 de julio, BOIB numero 97
extraordinario de 7 de julio 2003, en virtud de las competencias atribuidas por la Ley
5/2003, de 4 de abril, de salud de les Tlles Balears y por la Ley 9/2003, de 22 de
diciembre, de presupuestos generales de la Comunidad Auténoma de les Illes Balears

para el afio 2004

Y de otra, D. Francisco Manuel Kovacs Reus, con DNI num. 43.027.937, quien
actila en nombre y representacion de la FUNDACION KOVACS, con CIF G-07246861,
con domicilio social en Paseo Mallorca 36, 3° 1* de Palma, segin escritura de
constitucion, otorgada ante el notario de Madrid, D. Luis coronel de Palma, con fecha
16 de septiembre de 1986, bajo el niimero 2867 de su protocolo y bastanteado por el
Departamento Juridico de la CAIB, el dia 21 de diciembre de 2004.

Ambas partes se reconocen competencia y capacidad, respectivamente, para
formalizar el presente contrato.

ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS

1°.- En fecha 29 de noviembre de 2004, fueron aprobados por el érgano de
“.._contratacién los pliegos de prescripciones técnicas y de cldusulas administrativas
partieylares, del expediente de contratacién de referencia, con un presupuesto de
783.450,00 Euros, IVA incluido.

2°.- La contraccion del gasto para 2005 se realizara con la entrada en vigor de los
presupuestos para dicho ejercicio. El presupuesto del contrato queda supeditado a la
existencia degrédito adecuado y suficiente en el ejercicio 2005.
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3°- La autorizacién para la celebracion del contrato y su adjudicacién han sido
previamente acordadas por el 6rgano de contratacién en las disposiciones que, como
anexos [ y II, respectivamente, se unen a este documento.

CLAUSULAS DEL CONTRATO

PRIMERA.- El contratista se compromete a realizar el objeto del contrato de
referencia, consistente en la realizacion de consultas e intervenciones
neurorreflejoterapicas, con estricta sujecion a su oferta y a los correspondientes pliegos
de prescripciones técnicas y de clausulas administrativas particulares aprobados.

SEGUNDA.- El precio del contrato (incluido el IVA) es el de setecientos
ochenta y tres mil cuatrocientos cincuenta euros (783.450,00 €), que sera abonado
mediante presentacion de factura por el adjudicatario, previa recepcion de su objeto, con
la siguiente distribucion:

Afi0 2005......coiiiiieenirenriens 783.450,00 Euros

M

TERCERA.- El plazo de ejecucion del objeto del contrato es desde el 1 de
enero de 2005 al 31 de diciembre de 2005. '

CUARTA.- Se ha constituido una garantia definitiva a favor del 6rgano de
contratacion, por un importe de 31.338,00 Euros, en la forma de aval que se afecta a las
responsabilidades sefialadas en el articulo 43 de la LCAP, cuyo resguardo consta unido
al expediente, copia del cual se une a este contrato como anexo II1.

QUINTA.- Conforme a lo establecido en el pliego de clausulas administrativas
el precio NO sera revisado en los términos definitivamente especificados en la oferta.

SEXTA.- Si el pliego de clausulas administrativas asi lo previera, este contrato
podrd prorrogarse por acuerdo expreso de las partes antes de su finalizaciéon o de
cualquiera de sus prérrogas.

SEPTIMA.- En caso de incumplimiento del plazo de ejecucién por parte del
contratista, debido a causas a él imputables, el érgano de contratacién podra optar por la
resolucion del contrato o por la imposicién de las penalidades establecidas en el articulo

N 95 de la LCAP (o en el Pliego de clausulas administrativas particulares del expediente).
e
\‘“\\ OCTAVA.- El contratista presta su conformidad al contenido de los pliegos de
prescﬁpciones técnicas y de clausulas administrativas particulares que rigen este
contrato, “ﬁrglando un ejemplar de los mismos, que se unen como anexos IV yV,
respectivamehg%
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NOVENA.- El contratista, para cuanto no se encuentre establecido en los
pliegos, se somete a los preceptos de la LCAP, y de su Reglamento General, aprobado
por R.D. 1098/2001, de 12 de octubre, con las especialidades establecidas en la
normativa sobre contratacién de la Comunidad Auténoma de las Illes Balears y, en
general, a las restantes disposiciones vigentes en materia de contrataciéon administrativa
que sean de aplicacién al presente contrato, asi como a las normas tributarias, laborales,
de Seguridad Social, de Prevencién de riesgos laborales, de Integracién Social de
minusvalidos, en su caso, y a las demds de obligado cumplimiento.

Para la debida constancia y en prueba de conformidad, se firma este contrato en
cuatro ejemplares, en el lugar y fecha al principio mencionados.

EL\ngECTOR GERENTE EL CONTRATISTA POR LA

DEL IB-SALUT FUNDACION KOVACS

Fdo.: Sergio Bertran Damian Fdo.: Francisco Manuel Kovacs Reus
T~
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COMUNIDAD AUTONOMA DE LAS ILLES BALEARS

b
j MODELO TIPO
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2eind PLYEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
& ‘ jornAntol PARTICULARES

Aprobado por Orden:del Consejero de Presidencia del Gobierno de las llles
Balears de fecha 28:de junio de:2002, habiéndose emitido informes por el
Departamento Juridico de Presidencia de la CAIB en fecha 17 de junio de

" 2002, y por la Junta Consultiva de' Contratacion Administrativa en fecha 27 de
p junio de 2002.

CONTRATO DE SERVICIOS .
PROCEDIMIENTO Y FORMA DE ADJUDICACION: NEGOCIADO

SIN PUBLICIDAD |:| CON PUBLICIDAD COMUNITARIA

[] si

NO. En este caso, todas las referencias
que este Pliego hace a la Mesa, se entendera
que lo son a la Unidad Administrativa de
Contratacién correspondiente.

MESA DE CONTRATACION

@ TRAMITACION: &t ORDINARIA I:l URGENTE
-

Expediente de tramitacién anticipada de gasto correspondiente al ejercicio 2005. Decreto ;
75/2004 de 27 de agosto y resolucién del Director General de 25/11/2004.

DESCRIPCION DEL CONTRATO

ORGANO DE CONTRATACION: Director General del Ib-Salut
DEPARTAMENTO o SERVICIO: Subdireccion de Atencién Primaria y 061
DIRECTOR DEL CONTRATO:  Pablo Tobajas Ruber

OBJETO DEL CONTRATO: Realizacion de consultas e intervenciones
neurorreflejoterapicas

- Caodificacion C.N.P.A.-1996: (Clasificacién Nacional de Productos por Actividades)
Nomenclatura principal Nomenclatura complementaria (si procede)

(B ls 1 Jafufa] [ 1 HEEEEEEEEEEEEEE

- C.P.V.: (Vocabulario Comun de Contratos)

B Is i J2fnfafofo [ ||[LTTTTTTTTTITTTT]

Clave: Ndmero exp.:
N 06/05

sidades asistenciales a satisfacer: Realizacibn de consultas e
interventiones neuroreflejoterapicas.




1. - CUADRO DE CARACTERISTICAS DEL CONTRATO | %3/

A. PRESUPUESTO BASE

* A.1Sies precio total.

En cifra: 783.450,00 € - |En letra: Setecientos ochenta y tres mil
Euros cuatrocientos cincuenta €

Euros

PARTIDA PRESUPUESTARIA
57101 G/412B01/2540050/00

A.2 Si no es precio total: (Sefalar el que sea de aplicacion)

Precio unitario: - Limite maximo del gasto:
Precio referido a unidad de tiempo:
Lotes:

B. FINANCIACION Y ANUALIDADES

Afo | A cargo de la A cargo de A cargo de TOTAL
CAIB

2005 1783.450,00 € 783.450,00

2.

2.

2.

C. PLAZO DE EJECUCION

Total: Desde el 01/01/2005 al 31/12/2005

Parciales:

D. ADMISION DE PRORROGA DEL CONTRATO

Condiciones en las que la prérroga se llevara a cabo (plazo, preaviso, efc.):
Por mutuo acuerdo de las partes por un periodo maximo igual al de la vigencia del contrato

E. PLAZO DE GARANTIA

F. GARANTIA PRdVISIONAL: 2% DEL PRESUP. BASE DE LICITACION

En cifra: Euros| En letra: Dispensa:
Euros|Art. ........

G. GARANTIA DEFINITIVA: 4% DEL IMPORTE DE ADJUDICACION (o del
presupuesto base de licitacion si el precio del contrato se determina en precios

uritagios).

L Medrante retencién de precio (art. 41.3. LCAP)
KIEn cualquieta de las formas reguladas en el art. 36.1. LCAP

~
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En cifra Euros | En letra

Euros

1. FORMULAS TIPO DE LA REVISION DE PRECIOS

Num.:
No procede

Sistema de aplicacion:

J. CLASIFICACION DE LOS CONTRATISTAS (1)
Grupo Subgrupo Categoria Tipo de actividad
N 01 D

K. MEDIOS DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA ECONOMICA'Y
FINANCIERA.

Los criterios de seleccién basados en el art.16 de la LCAP, son:

L. MEDIOS DE ACREDITACION DE LA SOLVENCIA TECNICA.
Los criterios de seleccion basados en el art.19 de la LCAP, son:

M. PRESENTACION DE PROPOSICIONES
El lugar, la fecha y hora limites se indicaran en el escrito de invitacion.

Direccién a la que puede anunciarse la remision por correo de la oferta:

N. ASPECTOS ESPECIFICOS OBJETO DE NEGOCIACION

ECONOMICOS TECNICOS
Mejoras en la oferta econémica Mejoras en prestaciones
S —
~
~N
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0. IMPORTE MAXIMO GASTOS DE PUBLICIDAD

A » i EAL DT { VAl
En cifra Euros | En letra B ::5
Sgt. !g’ ¥LuaheHorng r’"v

P. PROGRAMA DE TRABAJO EN CONTRATOS DE TRACTO SUCESIVO

L' Si. Plazo de presentacién para su aprobamon ....................................
O No.

Q. FECHA DE INICIO DEL SERVICIO (En su caso).

01/01/2005

R. ABONOS A CUENTA

S. SUBCONTRATACION

No se permite

U Porcentaje que, a partir del 50 por 100 del importe de adjudicacién, se
permite: .. ...

0 Otros aspectos: ........cc.eevevreivniennnnnn.

T. LUGAR DE ENTREGA DE LOS TRABAJOS OBJETO DEL SERVICIO (En
Su caso)

En los locales del adjudicatario.

U. PENALIDADES ESPECIFICAS PARA ESTE CONTRATO NO INCLUIDAS
EN EL ART. 95 LCAP

Para el caso de incumplimientos parciales:

Lo,
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V. CAUSAS ESPECIALES DE RESOLUCION DEL CONTR

a3, fido!l §

..........................................................

..........................................................

W. DETERMINACION DE LOS INCUMPLIMIENTOS PARCIALES QUE

PUEDEN SUPONER CAUSA DE RESOLUCION DEL CONTRATO

X. PLAZO ESPECIAL DE RECEPCION.

(Art. 110.2. LCAP).

Y. OBSERVACIONES

El adjudicatario debera suscribir antes de la firma del contrato un seguro de
responsabilidad civil/patrimonial con las siguientes condiciones:

1.- La entidad debera acreditar un seguro de responsabilidad civil/patrimonial
con terceros, que cubra las acciones u omisiones de naturaleza sanitaria o
extrasanitaria del Centro o de los profesionales que presten servicios en el
mencionado centro, con cobertura no inferior a los siguientes importes:

* Responsabilidad civil profesional/patrimonial: 900.000 € por siniestro.

* Responsabilidad de explotacion/patrimonial: 3.000.000 € por siniestro.

* Responsabilidad patronal o por accidente de trabajo: 3.000.000 € por
siniestro.

* Sublimite por victima o lesionado para todas las coberturas del contrato:
400.000 €.

* Limite agregado para la vigencia del contrato: 6.000.000 €.

2.- La entidad exigirA -y se constituye en garante de las empresas
profesionales que desarrollen actividad en el centro bajo contrato mercantil- la
suscripcion de seguro de responsabilidad civil con terceros, con la cobertura
suficientes que para el propio centro se ha establecido en el apartado anterior.

3.- Existencia de una franquicia de cualquier cuantia en la péliza convertira a la
entidad en auto aseguradora de los mencionados importes.

4.- La entidad sera parte interesada en los procedimientos de responsabilidad
patrimonial interpuestos ante el Servicio Balear de la Salud de las llles Balears,

al amparo de la Ley 30/1992, para los beneficiarios atendidos por aquel, y se
somgtera a la resolucion que en el mismo sea adoptada por esta entidad.
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El procedimiento sera el siguiente: ) _ .
La reclamacién ha de ser comunicada inmediatamente a la entidad por la

Secretaria General del Servicio de Salud — unidad de responsabilidad sanitaria-
al objeto de que el mencionado centro tenga conocimiento de la misma, se le
notifiquen las actuaciofes que se realicen en el procedimiento, pueda
personarse en el mismo, exponga lo que a su derecho sea conveniente, y
proponga cuantos medios de prueba considere necesarios, de conformidad con
el articulo 1.3 del RD 429/1993.

En todo caso, la Secretaria General del Ib-salut solicitara del centro contratar el
informe que sefiala el articulo 10 del RD 429/1993, que ha de ser emitido, con
caracter preceptivo, por el servicio objeto de reclamacién. El informe se tendra
que remitir en el plazo de diez dias.

Las reclamaciones contra la asistencia prestada a la entidad, ya sean
presentadas a esta o al Ib-salut, se pondran en conocimiento de las compaiiias
aseguradoras correspondientes. El centro debera informar a la Unidad de
Responsabilidad Sanitaria de la Secretaria General de las actuaciones
realizadas y de sus resultados.

En la fase de trdmite de audiencia y vista del expediente, se pondra de
manifiesto el procedimiento administrativo a los interesados y a la entidad.

(1) Hasta que caduquen por razén de su plazo los certificados de clasificacion
expedidos con anterioridad a la entrada en vigor del art. 37 del RGLCAP, se
admitirén indistintamente certificados de clasificacién expedidos con arreglo
a la normativa anterior o con arreglo al citado art. 37, teniendo en cuenta la
tabla de correspondencia que figura en el anexo Xl del RGLCAP,
debiéndose especificar en el Cuadro los grupos y subgrupos que
corresponde exigir con arreglo a la normativa anterior y a la vigente.
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2. - MODELO TIPO DE PLIEGO DE CLAUSULAS ADMINISTRATIVAS
PARTICULARES PARA CONTRATOS ~DE__SERVICIOS __ POR
PROCEDIMIENTO NEGOCIADO.

I.- CARACTER Y REGIMEN JURIDICO DEL CONTRATO

1. - Caracter del contrato
El contrato objeto del presente Pliego es de caracter administrativo.

2. -Normativa aplicable:

Los licitadores quedan sometidos expresamente a la siguiente
normatlva

A.- Estatal:

a.- La norma basica reguladora del contrato es el R.D. Legislativo
2/2000, de 16 de junio, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley de
Contratos de las Administraciones Publicas (en adelante LCAP) y las
disposiciones que la modifican.

b.- El Reglamento General de la Ley de Contratos de las
Administraciones Publicas (en adelante RGLCAP), aprobado por el R.D.
1098/2001, de 12 de octubre y las disposiciones que lo modifican.

c.- El Pliego de clausulas administrativas generales para la contratacion
de obras del Estado, aprobado por Decreto 3854/1970, de 31 de diciembre, y
sus modificaciones posteriores, en lo que no se oponga a la LCAP y al
RGLCAP.

d.- El R.D. 81/1996, de 26 de enero, por el que se aprueba la
Clasificacion Nacional de Productos por Actividades 1996 (C.N.P.A.- 96), y las
disposiciones que lo modifican.

e.- La Orden por la que se hacen publicos los limites de los diferentes
tipos de contratos a efectos de la contratacion administrativa, vigente en cada
periodo. :

B.- Autonomica:

a.- El Decreto 147/2000, de 10 de noviembre, sobre contratacién de la
Comunidad Auténoma de las llles Balears y las normas que lo modifican.

b.- El Decreto 20/1997, de 7 de febrero, por el cual se crea la Junta
Consultiva de Contratacion Administrativa de la CAIB, el Registro de Contratos
y el Registro de Contratistas y las normas que lo modifican.

c.- La Orden de 19 de diciembre de 1997, por la cual se desarrolla la
regulacion de los Registros de Contratos y de Contratistas.

d.- La Ley 1/1986, de 5 de febrero, de finanzas de la Comunidad
Autoénoma de las Islas Baleares y las disposiciones de desarrollo de esta Ley.

e.- El Decreto 156/1989, de 14 de diciembre, por el cual se regula el
procedimiento de constitucion y devolucion de fianzas ante la Tesoreria
General de la CAIB.

f.- El Decreto 13/1997, de 23 de enero, mmmmdﬂasm.u.q_.@_

cimplimiento de las obligaciones tributarias p_graLmﬁ”‘fa CA#B 'f‘degkwsz'
. S Gilas gua
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Il.- DISPOSICIONES GENERALES

3. - Objeto del contrato
El presente contrato tiene por objeto la realizacién de los servicios que

- se indican en la portada y en el Cuadro 1, de caracteristicas del contrato del

presente Pliego, de los comprendidos en los apartados a) y b), del articulo
196.3. de la LCAP, de conformidad con el mismo y con el Pliego de
prescripciones técnicas.

4. - Documentos contractuales

Ademas del contrato y de este Pliego de clausulas administrativas
particulares tiene caracter contractual el Pliego de prescripciones técnicas que
define las caracteristicas de los trabajos y servicios a contratar, aprobado por el
érgano de contratacién.

5. - Presupuesto del contrato
El presupuesto del contrato que figura en el Cuadro 1, letras A y B, de

caracteristicas de éste, tiene valor maximo y podra ser modificado, a la baja,
como consecuencia de la negociacion.

En todo caso, el limite maximo del gasto sera el indicado en el Cuadro 1,
letra A.2., cuando el precio se fije por las unidades de tiempo que lo integran.

Si existen lotes, en dicho Cuadro se indica el precio de cada uno de
ellos.

En el precio se entenderda comprendido el impuesto sobre el valor
anadido (IVA).

El gasto que se proyecta se cargara a la partida presupuestaria que
figura en el Cuadro 1, letra A, de caracteristicas del contrato.

6. - Existencia de crédito

Se hace constar que se dispone del crédito para atender a las
obligaciones que se deriven para el érgano de contratacién del cumplimiento
del contrato hasta su conclusion.

En caso de tramitacién anticipada del gasto, se unira a este Pliego el
anexo que detalle las determinaciones previstas por las normas de desarrollo
de la Ley de finanzas de la CAIB.

En el caso de financiacion conjunta, el coste a imputar vendra indicado
en el Cuadro 1, letra B, de caracteristicas del contrato.

7. - Plazo de ejecucion

El plazo de ejecucién es el que figura en el Cuadro 1, letra C, de
caracteristicas del contrato, es indicativo y podra ser modificado, en su caso,
mo consecuencia de la negociacién El periodo de vigencia no podra ser
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la finalizacion de aquél, sin que la duracién total del contrato incluidas las
prérrogas, pueda exceder de cuatro afos (letra D).

No obstante, si el contrato es complementario de otro de obras o de
suministro podra tener un plazo superior de vigencia que, en ningun caso podra
ser superior al del contrato principal, en los términos y condiciones establecidos
en el articulo 198 parrafo 2 de la LCAP.

8. - Revisién de precios
La formula de revisién de pprecios aplicable, asi como el sistema de

aplicacién, en su caso, son los que se indican en el Cuadro 1, letra |, de
caracteristicas del contrato, los cuales también se aplicardn en el caso de
prorroga. Los licitadores podran proponer otra mas ventajosa para el 6rgano de
contratacion.

Cuando en dicho Cuadro no se especifique formula o sistema de
revision, se entiende que no procede la revision de precios, segin resolucion
motivada que figura en el expediente.

9. - Procedimiento, forma de adjudicacién y tramitacién

La adjudicacion del contrato se llevard a cabo por procedimiento
negociado con o sin publicidad previa, segun lo indicado en la portada de este
pliego y de conformidad con lo que se establece en los articulos 208, 209y 210
de la LCAP.

Cuando la tramitacién utilizada sea de urgencia, todos los plazos para la
licitacidon y la adjudicacion se reduciran a la mitad, salvo en el supuesto de
publicacién de anuncios en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas.

lll.- LICITACION

10.- Publicacién en pagina Web.

En el caso de que la presente licitacién se publique también a través de
interet (pagina Web), dicha publicidad tendra un caracter voluntario y la
informacién contenida en la pagina Web no sustituye a la que, conforme a la
normativa vigente de contratacion administrativa, debe figurar en los diarios y
boletines oficiales, inico medio valido y eficaz de publicidad de las licitaciones.

Asimismo, la documentacion obtenida por impresion de la informacion
contenida en la pagina Web, no constituye documento indubitado a ningun
efecto, ni sustituye a los documentos originales que forman parte del
expediente de contratacion, unica fuente para obtener copias auténticas en
soporte papel.

11.- Licitadores, capacidad y clasificaciéon del contratista.

11.1.- Podran presentar proposiciones las personas naturales o juridicas,
espafolas o extranjeras, que relnan los requisitos para contratar con la
Administracion regulados por los articulos 15, 16, 19 a 24 de la LCAP y por el

97 de la misma Ley, que exige que las empresas han de tener una.agiyvidad @sada, fidei i
una finalidad relacionada directamente con el objeto del copttato.” " : Pariginal a 2 qual
2. La clasificacion exigida al contratista es la qué figura, en s caso,

en el Cuadrond, letra J, de caracteristicas del contrate.:Ng séra “exigible
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clasificacién cuando el presupuesto sea inferior a 20 millones de pesetas
(120.202'42 euros). Tampoco sera necesaria cuando el licitador sea persona
fisica con titulo académico universitario que le faculte para el trabajo objeto del
contrato y, en su caso, acreditar estar inscrito en el Colegio profesional
cdrrespondiente. '

11.3.- Cuando no sea necesaria la aportacién del certificado de
clasificacion, los licitadores tendran que acreditar la solvencia econémica y
financiera (Cuadro 1, letra K) y la solvencia técnica (Cuadro 1, letra L), segun lo
que establece la letra c), de la clausula 16.5., de este Pliego.

No obstante, la aportacion de un certificado de clasificaciéon podra ser
considerada por el érgano de contratacién, como equivalente a la acreditacion
de la solvencia indicada.

Los certificados de clasificacion o documentos similares expedidos por
los Estados miembros de la Comunidad Europea, en favor de sus empresarios,
constituyen una presuncién de capacidad ante los diferentes 6rganos de
contratacion, en relacion con las letras b) y c) del articulo 16, apartado 1; letra
a) del articulo 19; y letras a), b), d), e i) del articulo 20, todos de la LCAP.

12. - Garantia provisional
12.1. - Los licitadores deberan constituir una garantia provisional del 2

por 100 del presupuesto establecido como base de la licitacion. En caso de que
la cuantia del contrato sea inferior a la especificada en el articulo 135.1 de la
LCAP, en aplicacién de lo previsto en el articulo 35.1, Gltimo parrafo, de la
misma Ley, esta garantia podra dispensarse por el 6rgano de contratacion, lo
que se indica en el Cuadro 1, letra E, de caracteristicas del contrato.

12.2. - La acreditacion de tener constituida una garantia global, conforme
al articulo 36.2. de la LCAP, eximira de la constitucién de la garantia
provisional.

12.3. - Podra constituirse en cualquiera de las formas previstas en el
punto 1 del articulo 35 de la LCAP, en los articulos 55 y siguientes del
RGLCAP y en el articulo 5 del Decreto sobre contratacion de la CAIB.

12.4. - La garantia provisional se devolvera a los licitadores
inmediatamente después de la adjudicacion y ser4 retenida al adjudicatario,
hasta que se formalice el contrato.

13. — Escrito de invitacién.

13.1. - El servicio técnico que determine el érgano de contratacion
correspondiente en funcién del objeto del contrato, a través de las unidades
administrativas de contratacion, contactard de oficio con un numero de
empresas que el mencionado servicio técnico encargado de la direccion del
contrato considere que estan capacitadas para la realizacion del objeto de éste,
al efecto de que participen en el procedimiento, sin que puedan ser menos de
tres si ello resulta posible.

La invitacion podra limitarse a una Gnica empresa cuando concurra
una de las circunstancias previstas en el articulo 210, en relacién con el 73.4

g

LCAP, lo cual debera justificarse en el expediente. . e
3.2. - La comunicacién con cada empresa se hgra médiar Yé*é&cntd,‘géj,, qual
invitacion quescomo minimo, debera contener la informacién siguiente;
- Objeto debeontrato. T
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- Lugar al que pueden acceder a los pliegos de clausulas administrativas
particulares y de prescripciones técnicas, en su caso.

- Documentacion que han de presentar si participan en el procedimiento,
lugar y plazo de presentacion.

13.3. - Para que tenga lugar el escrito de invitacion ‘en los supuestos de
procedimiento negociado con publicidad comunitaria a que se refiere el articulo
209.2 de la LCAP sera preceptivo que, previa su remisién, se produzca el
anuncio en el DOCE segun lo establecido en el anexo Viil del RGLCAP.

13.4. - El servicio técnico seleccionara de entre aquellas empresas que
hayan solicitado participar como consecuencia del anuncio comunitario, las que
considere adecuadas después de haber estudiado la documentacion que
hayan aportado en relacién con el objeto del contrato y procedera a cursar la
correspondiente invitacion seguin se sefiala en el apartado 13.2.

También se podra enviar escrito de invitacion a cualquier empresa que
no haya solicitado su participacion, si asi se estima conveniente para un mejor
cumplimiento del objeto del contrato.

13.5. - Una vez cursadas las invitaciones, tanto en el procedimiento sin
publicidad como en el de publicidad comunitaria, los tramites siguientes seran
comunes para los dos procedimientos hasta la adjudicacién del contrato.

14. - Presentacion de proposiciones

14.1. - Las empresas invitadas presentaran sus proposiciones en el
lugar, y antes de que finalicen el dia y hora indicados en el escrito de invitacion.
Si el dia indicado fuera sabado o festivo, se estara al primer dia habil siguiente.

14.2. — La documentacién que se presente, incluidas las proposiciones
econdmicas y técnicas, deberan ir acompariadas de un escrito firmado por el
licitador o por quien le represente, en el cual necesariamente se indiquen todos
y cada uno de los documentos que se adjuntan. En este escrito se debe hacer
constar la denominacién de la empresa, con su NIF/CIF, nombre y apellidos de
quien firme la proposiciéon y el caracter con que lo hace. Si se trata de una
Unién Temporal de Empresas (en adelante UTE), se indicaran los datos de
cada uno de los empresarios. También se hara constar el teléfono y el fax de
contacto.

14.3. - La presentacion de proposiciones presupone la aceptacion
incondicionada, por parte del interesado, de las clausulas de este Pliego.
También supone el conocimiento del Pliego de prescripciones técnicas, que
habran podido ser examinados en las oficinas indicadas en el escrito de
invitacién y, en su caso, en el anuncio de licitacion.

14.4. - Las oficinas receptoras daran recibo de cada proposicién, en el
que conste el nombre del licitador, la denominacion del contrato objeto de la
licitacién y el dia y hora de su presentacion. La misma, no podra ser retirada
una vez que se haya presentado.

14.5.- Cuando la documentacién se envie por correo, el empresario
debera justificar la fecha de imposicion del envio en la oficina de Correos y
anunciar al 6rgano de contratacion la remision de la ofe% medi
ta egrama o correo electronico en el mismo dia. Enféste amme'casw‘s‘éf?‘a i
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Sin la concurrencia de ambos requisitos no serd admitida la
documentacién si es recibida por el 6rgano de contratacion con posterioridad a
la fecha y hora de la terminacion del plazo sefialado en el anuncio.

Transcurridos, no obstante, diez dias naturales siguientes a la indicada
fecha sin habetse recibido la documentacion, ésta no sera admifida en ningun
caso.

14.6. - Los documentos deberan ser originales o copias autentlcadas
ante notario o autoridad administrativa competente.

14.7. - Las declaraciones o compromisos que se presenten deberan
estar firmados por quien acredite poder legal suficiente.

14.8. - También se admitiran aquellas proposiciones presentadas de
acuerdo con las disposiciones legales y que cumplan los requisitos en ellas
establecidos, siempre que tengan entrada en las dependencias del 6rgano de
contratacion antes de que finalicen el dia y hora a que se refiere el apartado 1
de esta clausula.

15.- Contenido de las proposiciones

15.1. — Las empresas invitadas que quieran participar en el
procedimiento deberan contestar a la invitacién presentando, juntamente con el
escrito indicado en la clausula 14.2 de este Pliego, la documentacion siguiente:

a) Cuando la empresa sea una persona juridica, de nacionalidad
espafiola, escritura de constitucién (y/o modificacién, en su caso) de la
empresa licitadora, debidamente adaptada a la ley e inscrita en el Registro
Mercantil cuando este requisito sea exigible conforme a la legislacién mercantil.
Cuando no lo sea, la acreditacién de la capacidad de obrar se realizara
mediante la escritura o el documento de constitucion, de modificacion,
estatutos o acto fundacional, en que se hagan constar las normas por las
cuales se regula su actividad, inscritos, en su caso, en el correspondiente
registro oficial.

Para las personas fisicas o juridicas, no espanfolas, pertenecientes a la
UE, se seguira lo que disponen los articulos 15.2 de la LCAP y 9 del RGLCAP.
Para las no comunitarias, se aplicara el mismo articulo de la LCAP y el 10 del
citado Reglamento.

b) La acreditativa de que se dispone de una organizacién con elementos
personales y materiales afectados de manera permanente a la empresa.

c) DNI de la persona que tenga poder suficiente para obligarse en

‘nombre de la empresa en relacién con este contrato, mediante su firma.

d) NIF/CIF del empresario, seglin sea persona fisica o juridica.

e) Cuando no firme la proposicién econdmica el titular de la empresa, se
incluira también la escritura de apoderamiento debidamente inscrita, en su
caso, en el Registro Mercantil a favor de la persona que tenga poder suficiente
para contratar con el érgano de contratacion correspondiente en este contrato,
bastanteada por el Departamento Juridico de Presidencia de la CAIB.

f) Declaracién responsable otorgada ante una autoridad administrativa
Notario publico u organismo profesional cualificado de no estar incursa Ia
empresa en prohibiciéon de contratar, conforme al articulo 20 de la LCAP,
ague también se exprese la circunstancia de HRallarse a -ucomepvte;aetelﬂdcll
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justificacion acreditativa de tal requisito se exija antes de la adjudicacién, a los
que vayan a resultar adjudicatarios del contrato, a cuyo efecto se les concedera
un plazo maximo de cinco dias habiles.

En la declaracién responsable o en otro documento, también se hara
constar que la empresa no se halla incursa en ninguno de los supuestaos a los
que se refiere la Ley 2/1996, de 19 de noviembre, de incompatibilidades de los
miembros del Gobierno y de los altos cargos de la CAIB.

15.2. — También se aportara la oferta econémica, debidamente firmada
por quien tenga poder suficiente, y sin errores, omisiones u obstaculos para
una interpretacion correcta, expresada claramente en letras y nimeros.

La proposicion se ajustarad al modelo que se adjunta como anexo de
este Pliego.

15.3. — Juntamente con la oferta econémica se aportara la memoria
técnica de realizacion del objeto del contrato.

15.4. - Cuando la empresa esté inscrita en el Registro de Contratistas de
la CAIB, la aportacion de la certificacion a que se refiere el articulo 30.2, del
Decreto 20/1997, de 7 de febrero, acompafiada de una declaracién
responsable por la cual se acredite la validez y vigencia de los datos del
Registro mencionado, le eximira de presentar la documentaciéon que ya se
encuentre en el Registro.

El 6rgano de contratacion, en tal caso, debera admitir la referida
certificacion. No obstante, podra solicitar del Registro copia de cualesquiera de
los documentos depositados por quien resulte adjudicatario.

15.5. - En el caso de UTE, deberan presentar un compromiso firmado de
constitucion de la misma. Cada uno de los empresarios que la componen,
debera acreditar su personalidad y capacidad, indicando en documento privado
el nombre y las circunstancias de los empresarios que la suscriben, la
participacién de cada uno de ellos y la persona o entidad que, durante la
vigencia del contrato, haya de ejercer la plena representacion de todos ellos
ante el 6rgano de contratacion. Este documento debera ser firmado por los
representantes de cada una de las empresas componentes de la UTE.

15.6. - Si se trata de empresas extranjeras, deberan presentar ante el
6rgano de contratacién una declaracion de sumisién a la jurisdiccion de los
juzgados y tribunales espafioles de cualquier orden, para todas las incidencias
que, de forma directa o indirecta, puedan derivarse del contrato, con renuncia
expresa, en su caso, de su propio fuero jurisdiccional.

15.7. - Cada empresa no podra presentar mas de una proposicion.

15.8. Las empresas no podran suscribir ninguna propuesta en UTE con
otros si lo han hecho individualmente, ni figurar en mas de una.

15.9. - La infraccién de las normas contenidas en los dos apartados
anteriores dara lugar a la no admision de todas las propuestas suscritas por el
licitador.

15.10. - En caso de existencia de lotes, en la proposicion se indicara si
se licita por uno, varios o todos, conforme a lo sefialado en el Cuadro 1, letra
A.2. de caracteristicas del contrato, de este Pliego.

IR "'«.f.:s.:iga{!za,ﬁdeli
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16.1. - Una vez presentada la documentacion citada se procedera, a
través del servicio técnico correspondiente, a iniciar la negociacion con los
licitadores invitados que hayan presentado ofertas.

16.2. - Las negociaciones se podran realizar via fax, teléfono, por
escrito, o por comparecencia;, dejando constancia de ello en el expediente. ’

16.3. - Podra ser objeto de negociaciéon cualquier término del contrato.
En todo caso, lo sera la oferta econdémica, pero también lo pueden ser los
plazos de ejecucion y de garantia, mejoras adicionales de mantenimiento,
reparacion, servicio técnico, etc., ademas de los aspectos especificos indicados
en el Cuadro 1, letra N, de caracteristicas del contrato.

16.4. - Cuando el servicio técnico dé por concluida la negociacién, se
concedera un plazo no superior a tres dias para que las empresas presenten,
mediante escrito firmado por quien las represente, las modificaciones
producidas en su oferta inicial como consecuencia de la negociacion.

16.5. — Juntamente con el escrito a que se refiere el apartado anterior,
se deberan aportar los documentos siguientes:

a) Alta y ultimo recibo del IAE, cuando la empresa lleve a cabo
actividades sujetas a este impuesto, aunque la empresa no tenga el domicilio
social en las llles Balears.

b) Acreditacion de la garantia provisional, en su caso.

La constitucién de garantia se ajustara a los modelos que se indican en
los anexos I, IV, V y VI del RGLCAP.

Cuando esta garantia se constituya en metalico o en los valores
indicados en el epigrafe 1.a) del articulo 35 de la LCAP y 55 del RGLCAP, se
formalizaré en la Tesoreria General de la CAIB, de conformidad con lo que
dispone el articulo 5 del Decreto sobre contratacién de la CAIB y se introducira
en el sobre el resguardo justificativo correspondiente.

Cuando se constituya mediante aval o por contrato de seguro de
caucion, segun lo establecido en los articulos 35 1.b) y ¢) de la LCAP, 56, 57 y
58 del RGLCAP y 5 del Decreto sobre contratacion de la CAIB, se entregara al
6rgano de contratacion, introduciéndolo en el sobre correspondiente, y quedara
bajo la custodia y responsabilidad del jefe de la Unidad de Contratacién de que
se trate.

Si el 6rgano de contratacién fuera una empresa publica, el depositario de
la garantia, cualesquiera que sean la clase y forma de constitucién sera el
mismo érgano de contratacion.

c) La que acredite la clasificacion de la empresa, en su caso, o justifique,
en caso contrario, los requisitos de su solvencia econémica y financiera, de
acuerdo con el articulo 16 de la LCAP y la solvencia técnica de acuerdo con el
articulo 19 de la misma Ley (Cuadro 1, letras K y L, de caracteristicas del
contrato).

Estos requisitos no se podran entender cumplidos con la presentacion
de la documentacién exigida para la proposicién econémica o técnica.

En caso de empresas que constituyan una UTE, deberan todas ellas
sfeditar su solvencia econdmica, financiera y técnica o profesmnal
"\ Las UTE podran acumular las-caracteristicas-ee-cadae
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d) Cualquiera otra que sea necesaria para acreditar lo que se establece
en la LCAP.

16.6.- El servicio técnico remitird todas las actuaciones a la Mesa de
contratacién, juntamente con un informe en el cual se hagan constar
sumariamente las negociaciones mantenidas, y el orden de prioridad, segun su
criterio, de las ofertas presentadas. ' |

16.7.- La Mesa, antes de proceder a la clasificacién, examinara la |
documentacion que haya aportado el servicio técnico que ha llevado la

negociacion y podra solicitar los informes técnicos que considere convenientes
relacionados con el objeto del contrato, los cuales habran de ser recibidos en el
16.8.- Si la Mesa observase defectos materlales en la documentacion

plazo maximo que sefale la mesa.
presentada, podra conceder al licitador afectado, si lo considerase conveniente,
un plazo de no mas de tres dias parar subsanar el error.

La no presentacion o presentacién inadecuada de la documentacion
podra ser considerada por la Mesa motivo de exclusién.

16.9.- La Mesa clasificard las ofertas presentadas, por orden de

. preferencia, y seleccionara la que haya quedado en primer lugar, con la cual se
(710 fijara el precio del contrato.

16.10. - En caso de que el procedimiento derivase de un concurso que
no hubiese sido adjudicado, también se tendra como referencia los criterios de
adjudicacién que hayan presidido el mencionado concurso.

IV.-ADJUDICACION Y FORMALIZACION DEL CONTRATO

17. - Adjudicacion

17.1. -Una vez fijado el precio con la empresa seleccionada, la Mesa
elevara al 6rgano de contratacion las proposiciones recibidas juntamente con el
acta y la propuesta de adjudicaciéon del contrato.

17.2. - Dentro del plazo maximo de 20 dias contados desde la recepcion
de las propuesta de adjudicacion por el 6rgano de contratacion, mediante
resolucion motivada, adjudicara el contrato de conformidad con la propuesta de
la Mesa, excepto si creyese por causas debidamente razonadas que la oferta
mas ventajosa era diferente de la propuesta por la Mesa.

17.3. — La adjudicacién sera notificada a todos los participantes en la
negociacion.

18. - Perfeccionamiento del contrato

El contrato se perfeccionard mediante la adjudicacion realizada por el
organo de contratacion.

La adjudicacién sera notificada al adjudicatario, el cual realizara las
actuaciones siguientes:

a) Constituir la garantia definitiva y complementarias, si se exigieran.

™\ b) Pagar los anuncios de esta licitacion en los boletines oficiales, y si los

hubietg, también en la prensa diaria.

c)NGomparecer ante el 6rgano de contratacion para formalizar el ¢
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19. - Garantia definitiva
19.1. - El adjudicatario debera constituir, en
naturales a partir de la notificacion de la adjudicacié st

base de licitacion, cuando el precio del tontrato se ’ " Fancién de

precios unitarios, en cualquiera de las formas previstas en los articulos 36 y
41.3. de la LCAP, 55 a 58 y 61.5. del RGLCAP y 5 del Decreto sobre
contratacion de la CAIB (Cuadro 1, letra G, de caracteristicas del contrato).

19.2. - En el supuesto de adjudicacion a un empresario cuya proposicién
haya estado incursa inicialmente en presuncion de temeridad, el 6rgano de
contratacion exigira la constitucion de una garantia definitiva del 20 por 100 del
importe de adjudicacion o del presupuesto base de licitacién, si el precio ha
sido determinado en funcién de precios unitarios.

19.3.- En caso de penalizaciones o de modificaciones del contrato, el
reajuste de la garantia se efectuara de acuerdo con lo que prevén los articulos
41y 42 de la LCAP.

19.4. - El 6rgano de contratacion podra establecer las garantias
complementarias a que se refieren los apartados 3 y 5, respectivamente, del
articulo 36 de la LCAP, haciéndolo constar asi en el Cuadro 1, letra H, de
caracteristicas del contrato.

20. - Formalizacion del contrato

20.1. - El contrato se formalizara en documento administrativo dentro del
plazo de treinta dias contados desde el siguiente al de la notificacion de la
adjudicacién.
20.2. - Si el contratista lo solicitara, el contrato podria elevarse a escritura
publica, y los gastos de su otorgamiento seran a su cargo.

Vli.- EJECUCION DEL CONTRATO

21. - Direccién del contrato

21.1.- La direccién, comprobacién y vigilancia de los trabajos objeto de
este contrato seran a cargo del director designado por el 6rganoc de
contratacion que, en su caso, se indica en la portada de este Pliego, el cual
podra ser auxiliado por colaboradores que integraran el equipo de direccién.

21.2.- El delegado del contratista debera tener experiencia en trabajos
similares y sera responsable del cumplimiento de las condiciones del contrato y
de las 6rdenes recibidas del director. Si el contrato exige la ejecucién de obras,
su direcciébn correra a cargo de un técnico competente con el visado
correspondiente.

22. - Obligaciones del contratista

22.1.- El contratista estara obligado a presentar un programa de trabajo
en los contratos que sean de tracto sucesivo, cuando asi se indique en el
Cuadro 1, letra P, de caractenstlcas del contrato que debera ser aprobado por
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La demora, respecto al cumplimiento del plazo total, faguftara L Organo s6g5
de contratacion para optar indistintamente por la resolucion del-cotitratc 6 por f:
imposicion de las penalidades previstas en el articulo 95.3 d% a.LCAP 0, enrsl
caso, en la letra U, del Cuadro 1, de caracteristicas del contrdto:de este Plil

* Cuando el contratista, por causas imputdbles al misrg o mcurvileraia
ejecucién parcial de las prestaciones definidas en el contrato, el orgarfo—de
contratacion podréa optar, indistintamente, por su resolucién o por la imposicion
de las penalidades que constan en la letra U, del Cuadro 1, de caracteristicas
del contrato, de este Pliego.

22.3. - La ejecucién del contrato se realizard a riesgo y ventura del
contratista.

22.4. - El contratista sera responsable de la calidad técnica de los
trabajos que lleve a cabo y de las prestaciones y servicios realizados, asi como
de las consecuencias que se deriven para el érgano de contratacion, o para
terceros por las omisiones, errores, métodos inadecuados o conclusiones
incorrectas en la ejecucién del contrato.

22.5. - El contratista esta obligado al cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes en materia laboral, de Seguridad Social, de Prevencion de
riesgos laborales y de Integracion social de minusvalidos

23. - Gastos a cargo del contratista

23.1. - Son de cuenta del contratista los gastos de publicidad de la
licitacion del contrato tanto en boletines oficiales como, en su caso, en otros
medios de difusion, cuantas veces determine el érgano de contratacion y hasta
la cuantia maxima especificada en el Cuadro 1, letra O, de caracteristicas del
contrato.

23.2.- Asimismo seran de cuenta del contratista los gastos producidos
por prestacion de operaciones preparatorias, de trabajos facultativos, de
liquidacion, los impuestos y otros gastos que sean de aplicacion segun las
disposiciones vigentes.

T A

24. - Prerrogativas del érgano de contratacién

24.1. - Dentro de los limites y con sujeciéon a los requisitos y efectos
sefialados en la LCAP, el 6rgano de contratacion ejercera, mediante el director
del contrato, las prerrogativas de direccion e interpretacion, podra resolver las
dudas que se susciten en su cumplimiento, modificarlo por razones de interes
publico, acordar la suspension y la resolucion y determinar los efectos de esta.

24.2. - El 6rgano de contratacion se reserva la facultad de reajustar las
anualidades unilateralmente cuando las exigencias de ejecucién presupuestaria
lo aconsejen. En este supuesto, se entendera que el contratista da su
conformidad por la mera participacion en la licitacion y aceptacion de las
condiciones del presente Pliego.

25.- Cesion del contrato y subcontratacion
La cesion del contrato se regira por lo dispuesto en el articulo 114 de la

en el Cuadro 1, letra S, de caracteristicas del contrato, no se
hibicién, el contratista podra subcontratar con terceros la
contrato hasta el 50 por 100 del importe de adjudicacion,

especifique la
realizacion parcial
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o el porcentaje superior que se indique en dicho Cuadro, con los requisitos y
condiciones establecidos en el articulo 115 de la LCAP.

26. - Abonos a cuenta
* El 6rgano de contratacion realizard abonos a cuénta con la periodicidad
que se hace constar en el Cuadro 1, letra R, de caracteristicas del contrato y si
no consta, mensualmente, previa expedicion del documento administrativo
acreditativo de los trabajos parciales realizados, segun especifica el articulo 99
de LCAP. El contratista también tendra derecho a percibir, de acuerdo con el
mismo articulo, abonos a cuenta por operaciones preparatorias, como
instalaciones y adquisicion de equipo y medios auxiliares. En este caso, el
contratista debera asegurar los pagos mediante garantla en la forma y cuantia
previstas reglamentariamente.

27. - Pagos
El contratista tiene derecho a recibir el pago del precio de los servicios y,

en su caso, los pagos a cuenta, dentro del plazo de dos meses desde la
expedicion del documento sefialado en la clausula anterior, de conformidad con
el articulo 99 de la LCAP. En caso de demora, también sera de aplicacion lo
que se prevé en este precepto.

28. - Modificacién del contracto
Las posibles modificaciones del contrato deberan ajustarse a lo
dispuesto en los articulos 101 y 212 de la LCAP.

29. - Propiedad de los trabajos

Cuando de la realizacion de los trabajos objeto del contrato se deriven
derechos de autor, el adjudicatario cedera gratuitamente y con caracter
exclusivo al 6rgano de contratacion todos los derechos de explotacion, sin
limite de tiempo ni de ambito territorial. La firma del correspondiente contrato
supondra la formalizacion de la citada cesién.

Vil.- EXTINCION DEL CONTRATO

30. - Recepcién y plazo de garantia
30.1. - Una vez acabada la prestacion del servicio contratado y dentro

del mes siguiente, conforme a lo previsto en el articulo 110.2. de la LCAP,
salvo que en el Cuadro 1, letra X, de caracteristicas del contrato de este Pliego,
se especifique un plazo distinto, se llevard a cabo su reconocimiento con
asistencia de un facultativo designado por el érgano de contratacién,
representante de éste, del director del contrato y del contratista asistido de su
facultativo, si lo considera oportuno.

30.2. - El contrato se entendera cumplido por el contratlsta cuando este
haya realizado la totalidad del objeto del contrato, _
prescrigciones previstas y a satisfaccion del 6rgano de cf ntratac:o. Forigi mﬁ ala qhai
. = En todo caso, la constatacion del cu :pﬁmlento ‘dét=contrato
e del 6rgano de contratacién, un acté fcrmaf 'y‘*“posmvo—de-‘
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realizacion del objeto del contrato. En su caso, a la Intervencion de la CAIB se
le habra de comunicar el acto para su asistencia en sus funciones de
comprobacion de la inversion.

Si la prestacion de los servicios hubiera estado de acuerdo con las
prescripciones previstas, el técnico representante del 6rgano de contratacion
los dara por recibidos y levantara el acta de recepcién correspondiente.

30.4. - Podran ser objeto de recepcion parcial aquellas partes del
contrato que sean unidades o actuaciones completas, susceptibles de ser
utilizadas por el érgano de contratacion sin esperar la finalizacion total de la
consultoria y asistencia contratada.

30.5.- El plazo minimo de garantia del servicio es el que figura en el
Cuadro 1, letra E, de caracteristicas del contrato o el que, en su caso, se haya
establecido en el contrato por mejora del adjudicatario y empezara a contar a
partir de la fecha del acta de recepcion.

Si en dicho Cuadro no se indica nada, se entiende que no procede su
establecimiento, segln justificacién que consta en el expediente.

31. - Liquidacién del contrato
Dentro del plazo de un mes, a contar desde la fecha del acta de

recepcion, debera, en su caso, acordarse y se notificara al contratista la
liquidacion correspondiente del contrato y abonarsele al saldo resultante.

Si se produjere demora en el pago del saldo de liquidacion, el contratista
tendra derecho a percibir el interés legal del dinero incrementado, en 1,5
puntos, a partir de los dos meses siguientes a la liquidacion

32. - Resolucién del contrato

Las causas de resolucion del contrato son los que se establecen en los
articulos 111, 113, 214 y 215 de la LCAP.

También seran causas especiales de resolucién del contrato, las
especificadas en el Cuadro 1, letra V, de caracteristicas del contrato.

Ademas, podran ser causa de resolucion los incumplimientos de caracter
parcial indicados en el Cuadro 1, letra W.

33. - Devolucién de la garantia y fin de la responsabilidad del
contratista

33.1. - Acabado el periodo de garantia, si existiera, el contratista podra
recuperar la garantia prestada antes de la formalizacién del contrato, con el
informe previo favorable del director.

33.2. — En el supuesto de recepcion parcial del servicio, el contratista
sélo podra solicitar la devolucion o cancelacion de la parte proporcional de la
garantia.

34. - Orden jurisdiccional y arbitraje
E! orden jurisdiccional contencioso-administrativo sera el competente
lver las controversias que puedan surgir entre las partes contratantes.

iento a arbitraje, en su caso, se suj

. . o CeRia Ldremts s, Hdel i
establecidos en la Ley General Presupuestaria o en las rjormas de [a C!
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INTERVENCIONES NEURORREFLEJOTERAPICAS
BL‘OQUEA: EQUIPAMIENTO

[1 NORMATIVA 1

. J"e""‘
,

e . Ser4 de obligado cumplimiento, en todo momento, la_normativa legal local,
- =" vigente, para la ubicacién, funcionamiento y seguridad (incluyendo criterios |ntemac10nales
especificados en el real decreto 414/1996 del 1 de Marzo) de todos los equipos utilizados, y para

| * todo el material fungible que se precise, debiendo estar todos ellos en correcto estado de
funcionamiento.
{2 EQUIPAMIENTO MEDICO GENERAL |
2

e Para realizar las funciones de exploracién, diagnéstico, valoracion de la indicacién de la
intervencién neurorreflejoterapica y fijacion de objetivos terapéuticos, se dispondra de todo el
equipamiento y utilaje necesario, y en concreto de:

Esfingomanémetro, fonendoscopio, negatoscopio, martillo de reflejos, cinta métrica, camilla
de exploracién para pacientes adultos, bascula, tallimetro, escala analégica visual y versién
espaiiola de la escala de Roland-Morris

e Asi mismo se debera disponer de los farmacos necesarios (oxigeno, bicarbonato, adrenalina,
atropina, lidocaina, dopamina, dobutamina y aleudrina) y equipamiento de emergencia y
oxigenoterapia (tubos orotraqueales, sondas de aspiracién, regulador-caudalimetro-aspirador,
etc.).

[3. EQUIPAMIENTO PARA REALIZAR INTERVENCIONES NEURORREFLEJOTERAPICAS |

3.1 Una lampara halégena de luz fria de 50 watios con base de ruedas.
3.2 Una camilla de exploracién articulada de, como minimo, 180 x 70 cms.
3.3 Un carro de curas con dos entrepafios de acero inoxidable.

3.4 Antisépticos de aplicacion tépica, gasas y algodén.

3.5 Pinzas pean y pinzas extractoras de grapas quirdrgicas.

3.6 Cajas de instrumental de 18 x 10 cms.

3.7 Contenedor de productos biopeligrosos de 10

3.8 Cubos de desechos a pedal, con cubeta inter

3.9 Escalones con superficie antideslizante, d
exploracion.

3.10 Material- quirdrgico fungible, estéril y de ~ intervenciones
neuromreflejoterapicas y acreditado para de Médicos
Neurorrefiejoterapeutas (AEMEN), como .. profesional
reconocida por el Consejo General de Co janizacion
Médica Colegial como representativa de lo
a) Guantes desechables de latex.
b) Grapas quinirgicas de sutura para piel
c) Punzones démmicos de acero inoxidable austenitico con menos

acceso a la camilla de

| 4. EQUIPAMIENTO INFORMATICO |

ARDWARE: Al menos un ordenador con procesador Pentium [V, y disco

E: Office’ 97 u otro similar con las mismas prestaciones; ¥ 116.0 o similar
a realizacion y seguimiento de la evolucién de pa “que se realiza
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[ La entidad ofertante dispondra de servicio técnico permanente y de mantenimiento (preventivo y reparador), |

D Hibsal ut Reina Esclaramunda, 9

07003 Paima de Mallorca
i servei de salut Tel.: 971 175 600

* de les Illes Balears Fax: 971 175 605

[5 OTROS

estabieciendo, en este sentido, las condiciones de colaboraclén con las empresas suministradoras para
reduclr al minimo los tiempos de parada de los equipos y asegurar, en la medida de fo posible, la calidad de
su funcionamlento y el restablecimiento de las condiciones que, aiin no suponiendo un paro en la actividad,
.| puedan comprometer Ia calidad de los procedimientos y/o la seguridad de los pacientes.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS: REQUISITOS M

INTERVENCIONES NEURORREFLEJOTERAPICAS
]elell/F -1l | OCALES E INSTALACIONES

Sera de obligado cumplimiento la normativa. legal local, autonémica y estatal vigentes, para la
construccion y puesta en marcha de este tipo de instalaciones, asi como toda la normativa de aplicacién
general.

1 AUSENCIA DE BARRERAS ARQUITECTONICAS |

No existiran barreras arquitecténica en el acceso a :

o Edificio: Permitir4 acceso a la zona de entrada al edificio de vehiculos de transporte sanitario.

* Instalaciones: Permitira el acceso y desplazamiento de pacientes en silla de ruedas a las zonas de
recepcion, sala de espera, consulta y sala de realizacion de intervencién neurorreflejoterapica.

| 2 SE DISPONDRA DE LOS SIGUIENTES LOCALES Y DEPENDENCIAS |

2.1 ZONA DE RECEPCION/ADMISION |

¢ Permitira la realizacién de las funciones de atencién e informaci6n al usuario, planificacién de las
agendas de visitas, control de asistencia de los pacientes, procesos administrativos del servicio y
atencion telefénica.

¢ Ha de estar emplazada a la entrada del centro, en lugar visible y estratégico.

¢ Larecepcién debe permitir el control del acceso al centro y al resto de las 4reas.

» El mostrador debe permitir el acceso tanto a personas con movilidad normal como reducida (silla

J ! de ruedas)
e La superficie minima deber4d ser de 5 m? pudiendo estar integrada dentro de ofra/s
dependencials.
2.2 SECRETARIA Y AREA ADMINISTRATIVA ]

Existira el equipamiento necesario para:
¢ Realizacion y envio de informes y resultados
¢ Archivo de informes en soporte informético
¢ Archivo de informes e historia clinica en soporte convencional

2.3 SALA DE ESPERA | "

¢  Superficie minima de 10 m” y, al menos, la capacid écifica a continuacién, para:
e Pacientes y acompariantes, con capacida
» Pacientes o acompafiantes en silla de rue

¢ Las sillas deberan permitir el cumplimiento
pacientes con patologias mecanicas del raquig .

o . Deberd existir el equipamiento necesario ] g fusores
acusticos).

¢ Existirs un directorio de sefalizacion y orien

2.4SALADE CONSULTA |

» Existira, al menos, una sala de consulta con zona de exploraci6n diferd

% lavamanos y con una superficie minima de 10 m>.

& Las sillas deberan permitir el cumplimiento de las normas de higiene
igntes con patologias mecanicas del raquis.

| 2.5 VESTUARI®S Y ASEOS |

2.5.1 ASEOSPUBLICOS ]
»__ Existira, al méqos, un aseo con lavabo |
~
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e La superficie minima sera de 4 m”. ]

2.5.2 ASEOS DE PERSONAL |
‘s Existird un aseo con una superficie minima de 3 m°. g |

2.5.3 VESTUARIO DE PERSONAL |

s Espacio destinado para cambiarse de ropa y realizar las pausas establecidas durante la
jomada laboral.

¢ La superficie minima sera de 6 m?.

2.6 ARCHIVO l
El espacio destinado para el archivo de historias clinicas, debera garantizar la privacidad y seguridad de
los documentos y tener una superficie minima de 3 m?

2.7 ALMACEN |
e Espacio destinado al almacenaje de recambios y material fungible.
e La superficie minima sera de 2 m°.

| 3 SALA DE REALIZACION DE INTERVENCION NEURORREFLEJOTERAPICA ]

e  Superficie minima de 10 m*, que podra ser la misma que la descrita en el punto 2.4 del bloque B.

¢ Equipada con lavamanos, una {ampara halégena de luz fria de 50 watios con base de ruedas, y una
camilla de exploracién articulada de, como minimo, 180 x 70 cms. y el resto de los equipamientos
descritos en el punto 3 del bloque A.

4 ASPECTOS GENERALES I
Linstalacién de un sistema de aire acondicionado y calefaccion en todas las dependencias. |

b SERVICIO DE LIMPIEZA Y MANTENIMIENTO ]
\ La entidad contratada debera disponer de los medios necesarios para garantizar la limpieza y

mantenimiento de todas las instalaciones.

TIIE A
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. ESPECIFICACIONES TECNICAS: REQUISITOS MINIMOS ‘ ,

INTERVENCIONES NEURORREFLEJOTERAPICAS

=lMelelV Yoty RECURSOS HUMANOS

REQUISITOS MINIMOS

|1 PERSONAL FACULTATIVO |

Un facultativo, cuya formacién y formacién continuada para realizar intervenciones neurorreflejoterapicas
a pacientes con patologias mecénicas del raquis estén acreditadas por la Asociacién Espafiola de
Médicos Neurorrefiejoterapeutas (AEMEN), como dnica asociacién cientifica de caracter profesional
reconocida por el Consejo General de Colegios Oficiales de Médicos de Espafa-Organizacion Médica
Colegial como representativa de los médicos especializados en la realizacion de intervenciones
neurorreflejoterapicas.

{2 PERSONAL SANITARIO |
¢ Un Auxiliar sanitario, con la titulacion establecida en la legislacion vigente y una experiencia minima
de 3 meses en la atencién a pacientes en los que se realiza intervencion neurorreflejoterapica.

|3 PERSONAL NO SANITARIO |
| De ser preciso, un Administrativo con Ia titulacién establecida en la legisiacion vigente. |

4 PLAN DE FORMACION |

Debera existir un plan de formacion continuada que garantice un minimo de 50 horas/afio por
profesional. Dicho plan debera cumplir los requisitos establecidos al efecto por la AEMEN, que
también debera supervisar su realizacion y certificar anualmente que lo han superado los
médicos que realicen las intervenciones NRT a los pacientes derivados por la entidad
contratante.

= AN YA
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ESPECIFICACIONES TECNICAS: REQUISITOS MiNI OS a7

:1ReJelV/ 4Bl ORGANIZACION EN LA PRESTACION DEL SERVi

IT HORARIO DE SERVICIO |
[ Siete horas diarias en horario de mafiana y/o tarde, 5 dias a la semana, excluyendo festivos. |

[2 SOLICITUD DE REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO |

e Los médicos del Ib-Salut derivaran a los pacientes mediante un “parte de interconsulta” de uso

habitual en el Ib-Salut.
El impreso de solicitud sera entregado por el paciente derivado al personal de la entidad contratada.
En caso de derivaciones efectuadas mediante documentos no suficientemente cumplimentados en
los que no resulte obvia la asignacién del paciente a su Centro de Salud o medico remisor, la
entidad contratada deber4 intentar indagar esa informacién.

e  Una vez remitidos los pacientes, y con independencia de que también sean atendidos por su medico
de cabecera, la entidad contratada asumira los actos médicos relativos a la realizacién de la
intervencion NRT, como revisiones, extracciones y eventuales reintervenciones, sin que sea preciso
que el médico del Ib-Salut cumplimente nuevos “partes de interconsuita” u otros documentos.

(3 COMUNICACION DE LA FECHA DE REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO (CITACION):
Una vez el médico remisor del Centro contratante le haya entregado el impreso de solicitud, el paciente
solicitara directamente citacién a la entidad contratada.

[4 REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO I

[4.1 DEMORAS |

e Se considera demora al periodo que transcurre desde que el paciente es remitido hasta que es
atendido (“periodo total de demora”) se compone de dos plazos; el “plazo para decidirse a pedir cita”
(el que va desde el momento en el que el paciente es remitido por su médico del ib-Salut hasta que
solicita su cita a la entidad contratada ), y el “plazo de espera en ser atendido” (el que transcurre
desde Ia solicitud hasta la atenci6n).

e Se recogera y analizara por separado la fecha de remision, la fecha de peticién de cita y la fecha de
atencio6n).

s Elplazo de espera en ser atendido (entre fecha de solicitud de cita y fecha de atenci6n) sera de
menos de 14 dias en condiciones normal .1odo caso, de menos de 30 dias. Si ese plazo se
superara, 1a entidad contratada se com vgig: a medidas necesarias en menos de 1

r\ g’es, asumiendo el coste que conlleven n ninguno adicional para el Ib-

' alut. L ;

[4.2 PROGRAMACION | :
En la primera consulta se valorara la indica
mecanica del raquis que presente el pacie
intervencion y de los demas extremos preci
informado. También se realizara la intervent Y planifics
precisas y fecha de extraccién del material quinirgico implantado. Es
,\en funcién de la respuesta terapéutica y las incidencias que ocurran diir

[4.3 HISTORIA CLINICA |

La entidad “sQntratada deberéd disponer de una historia para cad
contratante durgnte un minimo de 10 afios, con los apartados
diagnéstico, detetriinacion de la intensidad del dolor y del grado:
curso evolutivo. Se debera cumplir la normativa legal vigente en
archivo.

en la patologia
5 , _as
eristicas de la

, revisiones
modificado

on del centro
ploracion fisica,
ica, tratamiento y
lidad, seguridad y
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| 4.4 PLANIFICACION |

Para distribuir las cargas de trabajo de los profesionales, el servicio debera disponer de un organigrama
de planificacién.

[ 4.5 HOJA INFORMATIVA Y CUESTIONARIO DE OPINION , |

En la primera visita, se entregara una “hoja informativa” a cada paciente, en la que se haran constar los
derechos y obligaciones del paciente y de la entidad contratada, asi como los datos de referencia de ésta
dltima. Igualmente se informard del mecanismo y soporte de las reclamaciones y sugerencias
debiéndose cumplir en todo momento, la normativa vigente en el Ib-Salut.

En cada visita, cada paciente dispondrd de un documento de recogida de su opinién sobre la prestacién
del servicio, en el ‘que, como minimo, deberd constar: 1. Actitud y trato de los profesionales. 2.
Valoracion de la limpieza del servicio. 3. Valoracién de la informacion recibida. 4. Valoracion subjetiva
del resultado. )

(4.6 SEGUIMIENTO DE LA ASISTENCIA |

AVERIUN KQ,(A(—/S

El servicio deberéa disponer de un procedimiento para registrar la asistencia de cada paciente, asi como

un protocolo de seguimiento de las ausencias.
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ESPECIFICACIONES TECNICAS: REQUISITOS M

INTERVENCIONES NEURORREFLEJOTERAPICAS

=Ko o]l NEN REALIZACION DE LA INTERVENCION NRT

Todos los procedimientos cuyos protocolos se describen a continuacién, asi como los criterios de inclusién y
exclusion, estan basados en el conocimiento cientifico actual. Por lo tanto, el progreso cientifico-técnico
puede aconsejar que en el futuro se modifiquen o se les afiadan otros procedimientos, asistenciales o no,
para facilitar su realizacién, reducir las molestias o aumentar su eficacia, efectividad o eficiencia. Esas
modificaciones deberan contar con la aprobacion del centro contratante.

En cada intervencion neurorreflejoterdpica se implantard material quirirgico en la piel del paciente, y se
prevera la extraccién de ese material en un plazo maximo aproximado de tres meses a partir de su
implantacién. Durante ese periodo, el médico que realizé la intervencién podra citar a revisién al paciente
para supervisar el estado det material implantado o completar la intervencién.

Al ser extraido el material quinirgico implantado, y en funcién de la evolucidn del paciente, se valorara la

indicacién de reintervenir al paciente.

¢ La reintervencién NRT est4 indicada en pacientes en los que al extraer el material implantado en la
primera intervencién estan claramente mejor pero no completamente asintomaticos (definiendo
asintomatico como un dolor inferior a 3 puntos en una escala analégica visual). Es decir, dolor inferior al
que el paciente padecia antes de ser intervenido, y dolor igual o superior a 3 puntos de escala
analdgica visual. Asi, el criterio de reintervencién se puede resumir como:

3<Dgr<Dy
Entendiendo: 3 = 3 puntos de la escala analégica visual

Dr = Intensidad del dolor en el momento en el que se plantea la reintervencion
D: = Intensidad del dolor en el momento en el que se realizo la primera intervencién

* Basandose en los datos observados durante el afio 2004, se estima que la tasa de reintervencion (es
decir, el porcentaje de pacientes que mejorar4 significativamente tras la primera intervencion pero
requerira una reintervencion para lograr resolver su afeccién) sera aproximadamente del 15%.

» De acuerdo con lo definido en el punto 2 del bloque D y en el punto 9 del bloque F, la realizacién de las
reintervenciones NRT no requerird un nuevozimpreso de solicitud. Sin embargo, en caso de estar
indicada la intervencion neurorreflejoterapi At en el que ésta previamente se haya
realizado y haya sido dado de alta, ésta s aciente es de nuevo derivado a {a
entidad contratada por un médico dependie wdiante el impreso de solicitud
establecido.

“Periodo de garantia™. La realizacion de una if
“‘garantia” de 3 meses —es decir, un period
al paciente al que se e ha realizado la inte

nlleva un periodo de
tidad contratada

o

X)

El alta definitiva se dara en cualquiera de las si

41 En la primera visita médica (C-1), cuando se consider
neurorreflejoterapica solicitada”.

4.2 Al extraer el material quinirgico (NRT-E), cuando se haya con
mejoria alcanzado sea tal que no esté indicada la re:
neurorreflejoterapica.

4.3 Al extraer el material quirirgico (NRT-E), cuando se considere
mejoria adicional.
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Modalidades Terapéuticas a utilizar en los protocolos de realizacién de cada procedimiento

Modalidad Terapéutica Descripcion
Cédigo Descripcién Tiempo .- Recursos minimos utilizados
minimo
C-1 Primera visita médica realizada, al ser 45 Médico especializado, acreditado por la
derivado el paciente, para valorar Ia ‘ AEMEN
indicacion de la intervencion NRT
NRT-1 | Realizacién de la intervencion NRT 60’ Médico especializado, acreditado por la
(podra realizarse el mismo dia que C1) AEMEN
! NRT-R | Revision médica realizada durante el proceso 20’ | Médico especializado, acreditado por la
terapéutico (hasta 3 por intervencion) AEMEN
j NRT-E |Visita médica realizada para extraer el 30 Médico especializado, acreditado por la
material ~quirtrgico, valorar el estado del AEMEN
paciente y confeccionar su informe de alta.
R-NRT
Reintervencion NRT (podra realizarse el 60’ Médico especializado, acreditado por la
mismo dia que NRT-E). Requiere los mismos AEMEN
requisitos que NRT-1 y NRT-E salvo que el
infforme que . se confeccionara sera de
‘ [ ! seguimiento en vez de alta.

CATEGORIA MAYOR DIAGNOSTICA. Cédigo CMD 8

| Afecciones no Traumaticas de la Column: rtebral sin Lesién Medular |

Descripcién de la Categoria Mayor Diagn
traumaticas de la columna vertebral sin lesié

s pacientes con afecciones no

En esta Categoria Mayor Diagnéstica la de
se efectia de forma individualizada para cadz

es mas frecuentes

| Sindromes Algicos Vertebrales de Cai

ebrales de
caracteristicas mecanicas y/o degenerativas como son las artf y algias

\ Descripcion del Proceso: se incliuiran todos los pacientes con ¢
| inespecificas entre otras.
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Cédigo y descripciones mas frecuentes del CIE
proceso

ks frngndez

-Me’in‘élhidos en este

721.0 Artrosis cervical
721.2 Artrosis dorsal
721.3 Artrosis lumbar
722.0 Desplazamiento de disco intervertebral
cervical (protrusion o hemia discal) sin
mielopatia
Desplazamiento: de disco intervertebral
toracico o lumbar (protrusié o hemia discal)
sin mielopatia
722.4 Degeneracion discal cervical
722.5 Degeneracion discal lumbar
722.8 Sindrome post-laminectomia
723.1 Cervicalgia
723.2 Sindrome cervicocraneal
723.3 Sindrome cervicobraquial
723.4 Neuritis o radiculitis braquial no especificada
723.5 Torticolis no especificada
724.1 Dorsalgia
724.2 Lumbago, lumbalgia o sindrome lumbar
724.3 Ciatica
724.4 Neuritis o radiculitis dorsal o lumbasacra no
especificada

7221

737.10 Cifosis (adquirida)(postural)

737.20 Lordosis postural (adquirida)

737.30 Escoliosis y cifoescoliosis, idiopatica

738.4 Espondilolisis o espondilolistesis adquiridas
754.2 Lordosis congénita

756.11 Espondilolisis congénita

756.12 Anomalias congénitas con espondilolistesis
756.19 Cifosis congénita

781.9 Actitud escoliética

- En el caso de que exista la necesidad de
codificar alguna patologia no descrita, se
seguiran los criterios citados en la definicion de
la CMD o los especificos del proceso
comrespondiente, ademas de los explicitos en
los manuales de codificacion de la CIE-9-MC

- Siempre se procurard codificar con 4 6 5
digitos

sintomatica y progresiva.

Criterios de exclusion: 1. Dolor no debido a patologia mecanica del raquis. 2. Dolor debido a patologia
mecanica del raquis de caracter agudo (de menos de 14 dias de evolucién). 3. Dolor menor de 3 puntos
en la escala analégica visual. 4. Existencia de criterios para cirugia de urgencia (sindrome de la cola de
caballo; anestesia en silla de montar, paralisis o paresia relevante sin dolor, efc.). 5. Estenosis espinal

| PROTOCOLO DE REALIZACION DEL PROCEDIMIENTO

[ Primera visita, intervencién, revisiones yalta |

Profesional Tipo y N° de visitas Se realizaran (ademas de los especifico de cada modalidad terapéutica):
Cumplimentacion de la historia clinica
Valoracién de los criterios de indicacion de la intervencién
Informagi paciente sobre el proceso (objetivos, pronostico,
i C-1 1 carac! intervencién y eventuales efectos
Médico
especializa- .
do,
acreditado .
poria NRT-1 1 .
AEMEN
NRT-R 0-3
e Extraccion del material quinllrgj?
\ NRT-E 1 e Valoracién de la i intervencion
neuromreflejoterapica (negati
e Confeccion del informe de a
R-NRT 1 + Valoracién de a reintervencion
neurormreflejoterapica (positi
Realizacién de la (re)interv
Confeccion del informe de st
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SITOS MINIMOS .

ESPECIFICACI

INTERVENCIONES NEURORREFLEJOTERAPICAS
:{Kelell N SHI INFORME DE RESULTADOS

[1 Contenido del informe |

En los apartados 1.2 y 1.3 sélo se cumplimentarén los puntos relacionados con la lesién o proceso.

1.1
Datos de identificacion del paciente:

Nombre y apeliidos. DNI.

Niamero de histona clinica

Datos del facultativo y entidad que deriva al paciente

Nombre del médico que atiende al paciente en la entidad contratada
Fecha de inicio y fecha de alta

irradiado) e intensidad segiin escala analogica visual

e Grado de incapacidad seg(n escala de Roland-Morris (en caso de dolor jumbar o
dorsolumbar)

« Existencia de criterios de indicacién para intervencion neurorreflejoterapica

1.2
Situacion al inicio del tratamiento:
o Diagnéstico: cédigo y literal
e Antecedentes patolégicos
@ e Localizacion del dolor motivo de derivacion {(cervical, dorsal, lumbosacro, y/o referido o

1.3

.l_'/ Situacidén al final del tratamiento:

o Localizacién del dolor motivo de derivacion (cervical, dorsal, lumbosacro, y/o referido o
irradiado) e intensidad segin escala analégica visual

e Grado de incapacidad segtin escala de Roland-Morris (en caso de dolor lumbar o

dorsolumbar) :

Situacién al alta

Motivo del alta

Sugerencias clinicas (pruebas dia

Recomendaciones laborales

1.4

Tratamiento realizado:
e Se describira el tipo de tratamnien za
exploraciones complementarias que se hayan realiza

asi como
nido lugar.

¢ ento de la lesion,
i como las debidas al paciente (actitudes, colaboraci profesionales que

ipan en el mismo.

TN{{E GOVERN
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— _ Sei Yolangsay Je" rrodndaz
|2 _Demora en la emisién del inform¥é— e wm

+ Como maximo, 7 dias laborales tras el'alta definitiva del paciente.

|3 Soporte del informe H

» - Escrito y por duplicado, con copia para el paciente y el médico remisor.

|4 _Procedimiento de entrega |

Los informes escritos de seguimiento o alta serdn entregados al paciente en la visita en la que se realice la
reintervencion o se le dé el alta, respectivamente. En cada caso se le entegaran dos copias del informe; una
para si mismo y ofra para el médico remisor. El centro contratante podra solicitar una copia adicional que
sera enviada a la dependencia que determine.

| 5_Entrega al paciente de un "Resumen del Informe” |

/\ * En los casos en los que por algin imprevisto no fuera posible entregar el informe al paciente en el
' momento de su reintervencién o alta, se le entregara un resumen que, al menos, incluira: 1. Diagnéstico.
‘-/

2. Tratamiento realizado. 3. Resumen de situacién al alta. 4. Recomendaciones terapéuticas, en su
caso.

| 6 Informacién a los profesionales

* La entidad contratada se encargara de repartir folletos informativos y recordatorios del protocolo de
remision en los Centros sanitarios de la entidad contratante, asi como de instaurar la sistematica de
reposicion.

* La entidad contratada transmitird anualmente al Comité de Seguimiento un extracto del cuadro de
mandos que contendré los siguientes datos:: nimero de pacientes derivados por cada Centro y por
cada uno de los médicos que trabaja en él, tasa de remisién adecuada, situacién clinica de los
pacientes 'al ser derivados, evolucion clinica y satisfaccién del paciente, para que la Gerencia de
Atencién Primaria reparta esa informacion a los facultativos que han derivado a los pacientes atendidos
asi como a los profesionales que estime oportunos.

| 7. Cuadro de mando

1. La entidad contratada debera presentar p
siguiente informacién para elaborar el cuadrg
¢ Volumen de actividad: pacientes de
reintervenciones, revisiones, extraccion
¢ Datos asistenciales: la tasa de remisién,
demora, pacientes no intervenidos y
reclamaciones.
¢ Tipo de pacientes derivados (especifi tensidad del
dolor).
* Pruebas y tratamientos prescritos por el motivo de derivacion q
realizado intervencion NRT han realizado mientras han sido trata 05
Resultados clinicos. :
Satisfaccion de los pacientes derivados.
elacion de los médicos remisores (con el fin de permitir que,
encuesta telefénica entre ellos para determinar su grado d

Ib-Salut haga

ato, de fa valoracion de
fia, el Ib-Salut y la entidad
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2. El Comité de Seguimiento, ser4 el responsable del seguimiento gene
la informacién d&{ “cuadro de mandos” ¥.de oordinacion-entre
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contratada con respecto a las me Tiermy ge: rtariradoptar, tanto en temas de
indole asistencial referidos a este Contrato, asi como para los temas de indole administrativo o
econémico, para su mejor desarrollo.

| 8. Nuevas variables

¢ Tan pronto como sea técnicamente posible, la entidad contratada afadira a la informacién que recoge y
transmite al Comité de Seguimiento la medicién de la calidad de vida global de los pacientes
determinada por una escala (tipo EuroQol, SF-12 o similar) que disponga de una versién adaptada
transculturalmente y cuya validez en los pacientes con patologias mecanicas del raquis haya sido
validada. ‘

»  Estudio de efectividad y coste. Durante el 2005 se recogerd la informacién necesaria sobre efectividad y
coste relativa a los pacientes derivados a NRT (desde enero de 2004), con el fin de valorar la inclusion
de esta tecnologia dentro de las prestaciones habituales del Servicio de Salud a partir del afio 2006

Informacién de facturacién y control

Se establecen tres mecanismos de control.

- A nivel individual, el informe de seguimiento o alta.

— Desde el punto de vista econémico y administrativo, la informacion relativa a la facturacién que
especifica el contrato. Se incluird los volantes de los médicos remisores y una copia del
“consentimiento informado™ que firman los pacientes a los que se realiza intervencién NRT y una
copia del informe médico correspondiente y del “consentimiento informado” de los pacientes a los
que se realice reintervencion NRT.

— Desde el punto de vista clinico y asistencial, la informacién que define el cuadro de mandos.

9.1. Informacion:

* La entidad contratada entregara un informe a cada paciente atendido, junto con una copia a su médico
de cabecera. Remitira cada mes la informacién relativa a la facturacion que define el contrato y aportara
la informacién relativa al cuadro de mandos con la periodicidad que determine el Comité de Seguimiento
Y que no sera inferior a 1 ni superior a 4 veces al afio).

* La entidad contratada recogera el CIAS de cada médico remisor que ha derivado a cada uno de los
pacientes atendidos.

* No se necesitara solicitar un nuevo volante para las reintervenciones, tanto por comodidad asistencial
para los pacientes (les evita tener que volver a pedir un volante a sus médicos de atencién primaria,
volver a concertar la cita y esperar los plazos correspondientes) como por efectividad (evita interrumpir
el tratamiento) y eficiencia (respeta las condiciones de aplicacién en las que esta tecnologfa ha
demostrado ser coste/efectiva, y ademas administracion de tratamientos en el periodo
transcurrido entre una intervencion y la reint

9.2. Facturacion:
+ Laentidad contratada facturara al Servei de
de cada mes y referidos al mes anterior, lo
- documento resumen (factura) por triplicad
procesos realizados.
- Unlistado por triplicado, en soporte papel
de tipo de prestacion —y por orden alfabétic
o ldentificacion ( Centro, p , \ -
o Ndmero del T.I.S. o ,en su defecto, el namer
supuesto de pacientes extranjeros con cargo
referencia del modelo E111.

los diez primeros dias
iguiente mecanica:
| valor total de los

o Apeliidos y nombre.

o Fechadel acto médico realizado

o Tipo de acto médico realizado (consulta, interven

o ,

o Plazo de espera (periodo transcurrido desde qui
sido remitido por su médico, hasta que es aten di

(o]

\g:é\s y nombre del médico que ha derivado al p.
cio unitario del se St
. :

N\ \‘\

(o}

[It GOVERN
4 DE LES ILLES
w3’ BALEARS




ia guatl

Reina Esclaramunda, 9

D Eé msa-’_ Ut AR 200 07003 Palma de Mallorca

i servei de salut N - Tel.: 971 175 600
I G Tes Tiles Balears nn \\\’tkf’j% Fax: 971 175 605

Pa

/- { e "
. u.;-{:g‘-/,ﬁc:nandez
clos prestados

o Valor total de los'se

e La documentacion justificativa de los proéesos facturados estarda compuesta por la
documentacién individual de cada paciente, que acredite que esta modalidad asistencial se
encuentra establecida en el contrato y que ha sido efectivamente realizada. Esta
documentacion estara formada por:

o Peticion de consulta en la que se indicala situacion inicial del paciente, elaborada por
el centro de salud de referencia.

o Solicitud de consulta y/o intervencion neurorreflejoterapica y consentimiento informado
firmada por el paciente.

o ldentificacién de servicios prestados a pacientes remitidos desde el Servei de Salud y
cuya asistencia pudiera estar cubierta por Mutuas patronales de accidentes de trabajo.

o Sise trata de reintervenciones, informe de seguimiento de NRT elaborado por el
médico que haya atendido al paciente en la entidad contratada .

o En el caso de pacientes extranjeros con cargo al Servei de Salut, el modelo de
asistencia sanitaria E111.

s Al mismo tiempo, la entidad contratada enviard mensualmente una versién en soporte
electrénico de las facturas que presente.

10. Propiedad de la informacion

+ La direccién del estudio no podra difundir los datos en ninguna fase del mismo ni ain después de
finalizado el contrato. Toda la informacién que emane de la actividad a la que se refieren estas
especificaciones técnicas, y especialmente la relativa a los pacientes, sus datos personales y su
evolucion clinica, sélo podra ser usada con fines cientificos y para los objetivos de control asistencial
definidos en este pliego de especificaciones técnicas y el contrato al que se adjuntan. En todos los
casos, esa informacién debera ser canalizada, almacenada, analizada y en su caso difundida con
acuerdo a la normmativa vigente sobre secreto médico y proteccion de datos, y a los estandares
deontolégicos aplicables en el caso de las publicaciones cientificas.

¢ Cualquier publicaci6n o comunicacién cientifica elaborada a partir de los datos emanados de la
actividad a la que se refieren estas especificaciones técnicas deberd cumplir los criterios de autoria
aceptados por la comunidad cientifica intemacional, y debera indicar, siempre y explicitamente, la
participacion de la Consejeria de Salud y Consumo del Gobiemno Balear y del Ib-Salut en su realizacién
y/o financiacion.

EL SUBDIRECTOR D'ATENCIO PRIMARIA | 061
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